AURA paris

Association pour I'Utilisation du Rein Artificiel dans la Région Parisienne

Résultat de I'’enquéte de satisfaction
des patients 2021

Dialyse a domicile

Prise en charge administrative
(admissions/facturation) 93,5%

Informations du livret d'accueil  [EEEEE— 9%
Relation avec le service logistique | ——" 100%

Relation avec I'équipe qui assure votre suivi médical [ 99%
Réponse en cas de probleme médical  [EI—— 99%
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Formation & la dialyse [ 100% |
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Qualité des produits - [ 98%
Services rendus par le chauffeur livreur - ] 9%
Dates, créneaux horaires de livraison [ 90%

Délai réception bon de commande / sa date limite de
retour

Organisation approvisionnement et livraisons

Traitement ruptures de stock (relation service
logistique)

Taux moyen de satisfaction globale : 96,8%

Nous remercions nos patients pour leur implication, ainsi et grdce a leurs réponses, nous pourrons agir avec
e efficacité et nous permettre de tendre vers une qualité de service optimale.

CDU (Commission des Usagers) : Une affiche est apposée dans votre structure, cette commission est
présentée sur le site internet de I’AURA. Le site internet de [’association est consultable a [’adresse
suivante : WWw.auraparis.org



http://www.auraparis.org/

