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AUR AR PAMRIS

ASSOCIATION POUR LE REIN

RESULTATS DE L'ENQUETE SATISFACTION PATIENT 2024

Dialyse a domicile

Taux de satisfaction relative a :

Informations du livret d'accueil

Formation a la dialyse

Communication avec le service
Admissions/facturation

Traitement / probléeme avec un
produit (pharmacie)

Astreinte médicale de L'AURA

I 78.3%
I 09 %
I 90%
I 89%
I 3%

Traitement / ruptures de stock
(Logistique)

Organisation approvisionnements et
livraisons

Relation avec le service Logistique

Relation avec le chauffeur livreur

Dates, créneaux horaires de
livraison

I 729
N 93%
I 90
N 97.1%
I 58,2%

Taux moyen de satisfaction globale : 88%




