
RÉSULTATS DE L’ENQUÊTE SATISFACTION PATIENT 2024 
Service Hospitalisation AURA PARIS PLAISANCE 

 

 

 

Taux de satisfaction relatifs à l’accueil et la prise en charge hôtelière 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Taux de satisfaction relatifs aux soins 
 

 

 

 

 

Taux moyen de satisfaction globale : 97% 
 

 

 

 

 

 

Taux moyen de satisfaction globale : 97% 
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100%

97%

100%

76,7%

100,0%

Accueil

Accueil et information de
l'entourage

Confort de la chambre

Restauration

Sortie

100%

100%

100%

100%

Qualité des soins

Qualité et clarté des informations
données

Prise en charge de votre douleur

Qualité de la prise en charge des
inconforts liés à votre maladie


