
RÉSULTATS DE L’ENQUÊTE SATISFACTION PATIENT 2025 
Dialyse à domicile 

Taux de satisfaction relative aux approvisionnements et livraisons : 

Taux de satisfaction relative aux produits et matériels : 

Taux de satisfaction relative à : 

Taux moyen de satisfaction globale : 88% 

67%

85%

100%

94%

93%

96,5%

Résolution des dysfonctionnements par
service livraisons

Fonctionnement du service Livraisons

Relation et service rendu par les chauffeurs
livreurs

Dates, créneaux horaires de livraison

Organisation approvisionnements/livraisons
consommables

Relation avec le service des assistants
Logistique

97%

55%

93,2%

90%

Qualité des consommables

Traitement des problèmes avec certains
produits-consommables

Délai de gestion des pannes et
dysfonctionnements cycleurs

Cycleurs de dialyse

78,1%

100%

98,3%

85%

Créneaux et relation avec prestataire de
ramassage déchets DASRI

Communication avec le service
Admissions/Facturation/Dialyse à domicile

Formation à la dialyse à domicile

Informations du livret d'accueil
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