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5&5 FNETIRAN A RIS
_l ASSOCIATION POUMR LE REIN

RESULTAT DE L’'ENQUETE SATISFACTION PATIENT 2026

Hémodialyse en centres de dialyse, unités de dialyse médicalisées
et unités d'auto-dialyse de I'AURA Paris

TAUX DE SATISFACTION :

Soins médicaux et paramédicaux [ 95%
Respect de lintimite [ 94%

Conseils sur 'hygiene devie [ 91%
Hygiene des soins I 97%

Accueil

Prestations hételieres, activités

Locaux et Environnement

Accessibilité

Informations sur L'AURA Paris

N 97 %
I 76 %
I 93 %
DN 93 %
N 84 %

Taux moyen de satisfaction globale =89,9%
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